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株式会社協和企画（代表取締役社長：小西庸一、本社 東京都港区）と、Veeva Japan

株式会社（代表取締役：岡村 崇、本社 東京都渋谷区）は、製薬企業向け CRM 

（Customer Relationship Management）の市場において、より最先端のデジタ

ルコンテンツを制作し戦略的なマルチチャネルソリューションを製薬企業に提

供することで市場を牽引することを目指し、戦略的 CLM*(クローズド・ループ・

マーケティング)パートナとして共同で顧客サポート、営業・販売促進、マーケ

ティング活動を実施することになりました。 

 

医療現場でのインターネットの普及に加え、透明性ガイドラインの厳格運用に

より MR による医師との面会機会が減少し、ここ数年で製薬企業の営業現場には

大きな変革が訪れました。医師への情報提供は、Web を活用した eディテールの

重要性が増し、MR チャネルと e ディテールを有機的に統合したマルチチャネル

へと発展しています。現状、多くの製薬企業が競って、iPad や Web、コールセ

ンターを活用した効果的な情報提供によるマルチチャネルの実現を模索してい

ます。 

株式会社協和企画、Veeva Japan と業務提携し 

戦略的マルチチャネルソリューションを提供 
 

〜 最先端のコンテンツ制作で製薬 CRM 市場の牽引を目指す 〜 



 

 

製薬業界向けマルチチャネル CRM およびコンテンツ管理ソリューションを提供

し、すでに日本市場で多くの導入実績をもつ Veeva Japan と、医療専門広告会

社として 50 余年にわたる永年の実績をもつ協和企画が協業することで、今、多

くの製薬企業が模索している「真に活用できるプロモーションコンテンツ」と

融合したマルチチャネル CRM ソリューションの提供を実現します。さらに協和

企画の製薬業界での経験と、Veeva Japan の最新機能とを活かして CRM と CLM＊

の一体型ソリューションを提供し、競合優位を導く戦略的なマルチチャネルの

実現を支援します。 

 

本業務提携において、協和企画は Veeva 製品と親和性の高い効果的なプロモー

ション用デジタルコンテンツを作成・提供します。また Veeva Japan は、既存

の Veeva CRM 利用顧客および見込み客に対し、協和企画と共同で、営業・マー

ケティング活動を行い、コンテンツ管理ソリューションやマルチチャネル CRM

ソリューションの導入促進、活用推進を図ります。 

 

＊CLM(クローズド・ループ・マーケティング)とは： 

MR によるディテール活動、Web アクセス、コールセンターなどマルチチャネル

からの KPI データを集積しマーケティング戦略の観点から分析を加え、継続的

に営業プロモーション活動を改善していくマーケティング活動のこと。 

 

【株式会社協和企画について】 

協和企画は、創業 55 年の実績を誇る国内最大の医療専門総合広告会社です。医

療系に特化した広告会社という業態の先駆者として歩んでまいりました。創業

以来、長年にわたって育んできた医療関係者との連携を基に、単なる広告会社

にとどまらない様々な業務実績と学術的専門知識に裏付けられたマーケティン

グ戦略の構築、プロモーション活動のプランニングと実施さらに、各種医学系

の学会・団体や製薬企業のコミュニケーション活動を幅広くサポートしていま

す。詳しくは公式サイト(http://www.kk-kyowa.co.jp)をご覧ください。 



 

 

【Veeva Systems 社について】 

Veeva Systems 社は、グローバルなライフサイエンス企業向けにクラウドベース

のソリューションを提供するリーディングカンパニーです。世界最大規模の製

薬会社からバイオテクノロジー分野の新興企業まで 170 社を超える顧客を擁し、

技術革新への取り組みや卓越した製品力によって、お客様の成功をサポートし

ています。2007 年に設立された Veeva はサンフランシスコのベイエリアに本社

を置く企業であり、フィラデルフィア、コロンバス、トロント、ロンドン、パ

リ、バルセロナ、ブタペスト、上海、北京、東京、大阪、シドニーに拠点を展

開しています。詳しくは公式サイト(http://veeva.jp )をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社協和企画 

〒105-0004 港区新橋2-20-15 新橋駅前ビル1号館 

TEL：03-3571-3111 FAX：03-3571-3314 info@kk-kyowa.co.jp 

企画推進本部 堀川 

ITソリューション事業部 置田・富永 

 

Veeva Japan 株式会社 

〒150-0013 渋谷区恵比寿1-19-19 恵比寿ビジネスタワー5階 

TEL：03-6721-9800 FAX：03-3449-7800 japan.info@veevasystems.com 
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